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Jahreskarten. Dabei werden jene Haushalte mit stark geférder-
ten Netzkarten ausgestattet, die konkret vorhaben, diese zu nut-
zen. Sichergestellt werden kann dies durch einen Selbstbehalt
(z. B. 20—30%), der die Nutzungsbereitschaft unter Beweis stellt.

Analyse des OV-Netzes ausgehend von der Wohnbausiedlung
insbesondere hinsichtlich der Erreichbarkeit der wichtigsten
Ziele (vgl. Abbildung 13 am Beispiel Green City).
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Abbildung 13: Auszug aus der OV-Karte der Green City (in vergroRerter Version im Anhang)

Taxi-/Leihwagendienste

Fiir Wege, die nicht zu FuB mit dem OV, dem Fahrrad oder einem
Carsharing-Auto sinnvoll zuriickgelegt werden konnen, wird im
Alltag oft auf Taxis oder Leihwagendienste zuriickgegriffen. Daher
ist es sinnvoll, derartige Dienstleistungen aktiv in die Wohnbau-
siedlung zu integrieren, damit die Bewohnerlnnen diese Angebote
moglichst einfach nutzen kénnen.

Dies geschieht durch Einrichtung eigener (Oberflachen-)Parkplatze
an den zentralen Zugangspunkten. Sie werden entsprechend als
Abholpldtze gekennzeichnet und den Taxi- bzw. Leihwagenunter-
nehmen (offiziell) kommuniziert. Gerade in grofRen Siedlungen kann
damit die Abholung wesentlich erleichtert und Missverstandnisse
bei der Vereinbarung des richtigen Abholortes vermieden werden.
Pro Siedlung sind je nach Weitldufigkeit jeweils 1 — 2 Abholplatze
fiir Taxi und Leihwagen sinnvoll. Wie bei den Offentlichen Verkehrs-
mitteln gilt als Faustregel, dass der FuBweg zum Abholplatz nicht
langer als 300 Meter sein sollte.

Ist in der Wohnsiedlung ein Carsharing-Angebot vorhanden, kann
das Taxi auch als Riickfallebene fiir Notfille eingesetzt werden.
Dieses Notfallservice kommt zum Einsatz, wenn zum gewi{insch-
ten Zeitpunkt kein Carsharing Auto zur Verfligung steht oder das

Carsharing Auto defekt bzw. beim Service ist. Es wird beispielsweise eine Pauschal-
fahrt pro Monat im Carsharing-Paket fiir solche Notfalle vereinbart. Damit diese Taxi-
fahrten nicht gesammelt und fiir andere Zwecke genutzt werden, verfallen sie jeweils
am Monatsende.

Dieses Notfallservice kann in Kooperation mit einem Vertragstaxidienst oder einer
Funkgruppe organisiert werden, der gleichzeitig als Sponsor auftritt. Er bekommt ei-
nen Exklusiv-Bestellbutton auf der Siedlungs-APP mit Firmenlogo, der als Werbeein-
schaltung bezahlt wird. Die Werbeeinnahmen dienen als Beitrag zur Finanzierung der
Notfallfahrten.

Die Nutzung von Leihwagen kann flr die Bewohnerinnen komfortabel gestaltet wer-
den, indem der Leihwagen von der Leihwagenfirma auf den gewiinschten Abholplatz
zugestellt wird. Dies bildet vor allem Synergien mit dem Carsharing, da es bei lange-
ren Mietdauern kostengiinstiger ist, auf einen Leihwagen zuriickzugreifen. Nebenbei
wird dadurch auch die Verfiigbarkeit der Carsharing-Autos erhoht.

Fir dieses Service kann ebenfalls eine Vertragsleihwagenfirma exklusiv engagiert
werden, die als Gegenleistung kostenfreie Zustellung sowie Fahrtguthaben fir die
Bewohnerlnnen zusichert. Jedenfalls sollten mit den Leihwagen auch One-Way Fahr-
ten, etwa zum Flughafen, moglich sein.

Mobilitdtsberatung

Mobilitat ist eine hoch routinierte Aktivitat. 95% der Mobilitatsentscheidungen wer-
den gewohnheitsmaRig und gleichférmig getroffen®. Veranderungen im Mobilitats-
verhalten finden nur zu bestimmten, einschneidenden Anldssen statt.
Dazu gehoren etwa:

Wohnortswechsel

langer dauernder Ausfall des Privat-PKW
Fahrplan- oder Liniendnderungen im OV-Angebot
Familiengrindung

Verlust des Firmenparkplatzes

Veranderung des Arbeitsortes

Der Wohnsitzwechsel gehort auch zu diesen seltenen Ereignissen, die eine bewusste
Auseinandersetzung mit dem eigenen Mobilitatsverhalten notwendig machen. Mo-
bilitdtsberatung entfaltet hier ihre groRte Wirksamkeit und kann wesentlich zur Ver-
besserung der persdnlichen Mobilitdtssituation beitragen.

Die Zielsetzung von Mobilitatsberatung ist daher, in einer der seltenen Situationen,
in denen Menschen bewusst ihre Mobilitatsoptionen Uberlegen und abwagen, mog-
lichst umfassende Entscheidungsgrundlagen bereitzustellen. Wenn diese Beratung
konsequent durchgefiihrt wird, ist sie fir die neuen Bewohnerlnnen sehr hilfreich.?
Ihr Ergebnis flihrt meist zu einer vielfaltigeren Verkehrsmittelnutzung verbunden mit
einer Reduktion der Dominanz des Privat-PKW Besitzes.

20Vgl. Gorr Harald: Die Logik der indivi-
duellen Verkehrsmittelwahl — Theorie
und Realitdt des Entscheidungsver-
haltens im Personenverkehr; Focus
Verlag, 1996.

21 Vgl. Brog et al, 2002
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22Vgl. Brog et al, 2002

Die Erfolgsfaktoren fiir eine wirksame Mobilitatsberatung sind:?
== Die Bewohnerinnen bekommen nur jene Informationen, die sie haben wollen (kei-
ne Zwangsbeglickung).

== Es wird darauf geachtet, dass Auskiinfte Uber die gewilinschten Verkehrsmittel
moglichst gezielt aufbereitet werden (keine Uberzeugungsarbeit fiir ein bestimm-
tes Verkehrsmittel).

== Die Informationen werden moglichst individuell zur Verfiigung gestellt, damit sie
direkt flr die Entscheidungsfindung verwendbar sind (keine dicken Allgemeininfor-
mationen, aus denen man sich das personlich Relevante erst heraussuchen muss).

== Neue Mobilitdtsalternativen kdnnen moglichst risikolos ausprobiert werden (keine
Angst vor teuren Irrwegen).

Von diesen Anforderungen ausgehend, lassen sich die Aufgaben der Mobilitats-
beratung wie folgt definieren:

== Aufbereitung von Informationen lber die Mobilitdtsangebote, die am neuen
Wohnort zur Verfligung stehen.

== Ubersicht (iber die wesentlichsten Wegeziele ausgehend vom neuen Wohnsitz
und Vergleich, wie sie mit unterschiedlichen Verkehrsmitteln erreicht werden
kénnen (Dauer, Kosten, Umstiege, ...)

== Zusammenstellung aller relevanten Wegekarten (Rad, FuR, PKW), Fahrpldne (OV)
und Ausleihstandorte (Taxi, Carsharing, Leihwagen, Leihrad).

=< Bereitstellung von Schnupperangeboten zum Ausprobieren neuer Verkehrs-
mittel: kostenlose oder stark vergiinstigte OV-Zeitkarten, Gutscheine fiir Pe-
delec-Testfahrten, Zeitgutschrift fir Carsharing-Probefahrt, ...

== Individuelle Mobilitatsberatung zur Klarung personlicher Fragen, wie etwa: Fahrt
zur Arbeit mit dem Rad? Zahlt sich der Wechsel zum Carsharing aus? Wie funkti-
onieren die Online-Angebote des Offentlichen Verkehrs? Etc.

== Organisation von Serviceleistungen, wie etwa Radservicetage, Pedelec-Testaktio-
nen, Carsharing-Infoveranstaltungen, Offi-Siedlungsombudsfrau, etc. Bei diesen
Veranstaltungen ist die Gelegenheit gegeben, Nachbarinnen kennen zu lernen,
auf dhnliche Alltagswege aufmerksam zu machen und Gber Fahrgemeinschafts-
grindungen sowie Mitfahr- und Mitfiihrcommunities zu informieren.

Das Zuziiglerinnenpaket (vgl. Abbildung 14) der Stadt Graz umfasst umfassende Graz
spezifische Mobilitdtsinformationen wie eine Radkarte mit den 13 Hauptradrouten,
Informationen Uber den Offentlichen Verkehr (Liniennetzplan, Fahrplaninformatio-
nen, Fahrpreise, Ticketarten,...), bestehenden Carsharingangeboten sowie einen Gut-
schein fiir eine personliche Fahrtempfehlung bei Mobil Zentral. AuBerdem enthalten
ist eine 10 Zonen Karte zum kostenlosen Ausprobieren des 6ffentlichen Verkehrs.

Dieses Paket bekommen alle Personen von der Stadt Graz, die neu nach Graz ziehen.

Zu Beginn der Radsaison bieten Radtage innerhalb der Wohnanlage eine glinstige
Gelegenheit, seinen ,Drahtesel” wieder flott zu machen. Radinitiativen? bieten
Radinformations- und Servicetage an, die in Umfang und Dauer abstimmbar sind.
Vielfach bietet dieses Angebot einen niederschwelligen Anreiz, wieder mit dem Rad
fahren zu beginnen und andererseits auch innerhalb der Wohngemeinschaft wieder
die Kontakte zu pflegen.

Es besteht die Moglichkeit, sich liber rechtliche und allgemeine Aspekte des Radfah-
rens zu informieren (vgl. Abbildung 15). Die Fahrrader werden von kompetenten Per-
sonen besichtigt, an die KorpergroRe angepasst, Kleinstreparaturen sofort erledigt
und fiir groRere Probleme erhdlt man konkrete MaRnahmenvorschlage. Im gemiitli-
chen Rahmen kann man sich tiber Routen austauschen und Freizeitausfllige planen.

Die GoPedelec Roadshow?* (vgl. Abbildung 16) bietet Information und Testmaoglich-
keiten rund um Elektrofahrrader. Sie zeichnet sich durch eine reprasentative Band-
breite unterschiedlicher Pedelecs, eine kompetente Betreuung vor Ort und einen
professioneller Testparcours (mit Rampe) aus. Der Parcours ist in ca. 3 — 4 Stunden
aufgebaut, vor Ort sind ein, besser zwei Helfer erforderlich.

Solche Veranstaltungen sind insbesondere dann gut frequentiert, wenn sie in andere
groRere Events eingebunden sind (Siedlungsfeste, Wohnungslibergabe-Tage, etc).
Die Testfahrten mit unterschiedlichen Modellen sind fiir die Besucherlnnen sehr at-
traktiv. Durch das Erleben beim Ausprobieren kdnnen die Vorziige dieses Verkehrs-
mittels erst richtig erfasst werden.

Zusatzlich zum Testen gibt es Information und Beratung, um interessierten Perso-
nen gute Entscheidungshilfen mitzugeben. Diese ist markenunabhangig und an den
Bedirfnissen der potentiellen Nutzerlnnen orientiert.
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Abbildung 14: Zuziiglerinnenpaket der
Stadt Graz

Abbildung 15: Radinformations- und
Servicetag

AL
Abbildung 16: GoPedelec Roadshow

2 Bspw. ARGUS, die Radlobby;
http://graz.radin.net/
24 Go Pedelec! Austria: www.gopedelec.at
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Graz Linien

OBB

Carsharing

Pedelec-Pool

Wetterbericht

Taxi

Leihwagen

Mitfahren /
Mitbringen

Fahrplan- und
Echtzeitinfo

Anzeige von Taxis
in der Nahe und
Anfahrtszeit

Anzeige von Verfig-
baren Fahrzeugen

Information und Kommunikation

Eine mobile Web-App kann als Kommunikations- und Informationskanal wertvolle
Dienste fiir die Bewohnerlnnen leisten, wobei friihzeitig geklart werden muss, ob
die Kosten dafir (iber die Hausverwaltung abgerechnet werden kdnnen. Diese Ap-
plikation ist so gestaltet, dass ein vielfaltiger Einsatz moglich ist. Die Anwendungen
reichen vom Display in den Stiegenh&usern bis zum PC, Tablet oder Smartphone. Die
Plattform ist so gestaltet, dass sie von den diversen Hardwares weitgehend unab-
hangig ist, womit die Loésung auf allen gangigen Systemen, wie dem iPhone, Android,
Windows Phone etc. verfligbar ist.

Das Portal zeigt wichtige Infos wie bspw. die Abfahrtszeiten des 6ffentlichen Verkehrs
oder die verfiigharen Leihfahrzeuge an und ermdoglicht dartiber hinaus die Reservie-
rung und Buchung von Fahrzeugen im Pedelec-Pool und dem Carsharing.

Die einzelnen Module und deren Funktionsweisen sind in der nachfolgenden Tabelle
3 anhand der Situation in Graz detailliert beschrieben.

Tabelle 3: Mégliche Funktionen einer Web-App

Information Reservierung Bezahlung Abrechnung

Fahrscheinkauf und Bezahlung tiber Online Ticket Tool mdglich

Fahrplan- und grs. iber OBB- grs. iber OBB- Onlinebeleg
Echtzeitinfo Ticketshop mogl. Ticketshop mogl. bzw. E-Mail
Verfugbarkeit der Onlinereservierung Rechnung od. Monatsabrechnung
E-Autos oder telefonisch Abbuchung vom Konto od. Abrechnung/Fahrt
Info Uber die verfligba- Reserviert wird . .
.. . nur, wenn Ausleih- nur, wenn Ausleih-
ren Radschliissel der der Schlissel zum ebiihren vorgesehen ebiihren vorgesehen
Pedelecs Pedelec-Schloss & & & &

Uber Provider-
Schnittstelle

entfallt entfallt entfallt

Bestellbutton, tele-

und Preisen

fonisch oder online m Taxi Im Taxi
Bestellbutton, tele- direkt zwischen direkt zwischen
fonisch oder online Kunde und Vermieter = Kunde und Vermieter
Matching tGber Online- Buchungs- und Uber Plattform oder Uber Plattform oder
plattform Kontakttool direkt direkt

Paketdienstboxen

Paketzustellungen an den Wohnsitz haben den Nachteil, dass sie nicht funktionieren,
wenn die Empfangerinnen nicht zu Hause sind. Die dadurch notwendigen Abholfahr-
ten zum Standort des Paketzustellungs-Dienstleisters verursachen sowohl Mobilitats-
kosten als auch Zeitkosten fiir die Bewohnerinnen von Siedlungen.

Eine Losung dieses Problems stellt die Installation von Paket- bzw. Lieferboxen direkt
am Wohnsitz dar (vgl. Abbildung 17). Der Ablauf dieser neuen Art der Zustellung
umfasst die Hinterlegung eines Codes im Postfach durch den Zusteller, mit dem die
angegebene Paketbox vom Bewohner selbst gedffnet werden kann. Laut der Oster-
reichischen Post AG (2014) wird eine Lieferbox ab 20 Hausparteien empfohlen.

Innerhalb von Graz gibt es sechs Paketzustellungs-Dienstleister. Nachdem die Paket-
groRe durch die verschiedenen Zusteller nicht auf eine bestimmte GrofRe konkreti-
siert werden kann, empfiehlt sich meist zumindest die Installation einer Large-Pa-
ketbox mit den Abmessungen 395 (Breite) — 660mm (Hohe) — 280mm (Tiefe). In 90
Prozent der Falle gelangen die Pakete dadurch direkt an den Empfanger, 10 Prozent
werden aufgrund bereits angefiillter Paketboxen oder bendtigter personlicher Entge-
gennahme auf diesem Weg nicht Gibergeben. Die am meisten zugestellte PaketgroRe
der Osterreichischen Post AG bewegt sich bei 380mm (Lidnge) — 305mm (Breite) —
250mm (Hohe), was die Empfehlung einer Installation einer L-Paketbox widerspie-
gelt. Das Gewicht des Pakets spielt in diesem Fall keine Rolle.

In Bezug auf den Preis der Paktetbox-Anlagen muss zwischen Innen- und AuRenmon-
tage unterschieden werden, wobei eine relativ kiihle Umgebung vorteilhaft ist und
die Paketboxen zentral erreichbar sein sollten. Betrdgt der Preis fir die Installation
einer L-PaketgrofRe im Innenraum (meistens im Vorraum unterhalb der Postfacher)
209 Euro, so kommt man im AuRenbereich auf 239 Euro mit derselben GroRe. Sollte
eine XL-Paketbox bendtigt werden, welche 95 Prozent der Zustellungen umschliel3t,
so muss mit einem Preis in der Hohe von 289 Euro in der Innenmontage und mit 319
Euro in der AuBenmontage gerechnet werden.

Grundsatzlich sind nur Paketdienstboxen sinnvoll, die von allen Zustelldiensten ver-
wendet werden kénnen. Derzeit hinterlegt jedoch ausschlieBlich die 6sterreichische
Post AG Pakete in Boxen (Telefonumfrage vom 1. Marz 2014).
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Abbildung 17: Paketbox am Bahnhof
Wiesloch-Walldorf (D)
Foto: Walter Slupetzky
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Realisierung
Rollenverteilung

Die Rollenverteilung zur Umsetzung nachhaltiger Mobilitdtsarchitektur in Wohnbau-
siedlungen kann wie folgt gestaltet werden:

Stddtische Aufgaben (insbesondere Fachabteilungen):

Férderung innovativer Mobilitdtskonzepte im Rahmen der Bewilligungen

Integration der Siedlung mit allen Mobilitdtsformen in den stadtischen Gesamt-
verkehrsplan: Dabei ist insbesondere auf die zusitzlichen Fahrgastzahlen im OV
und zusatzliche Belastungen aus dem MIV einzugehen. Der Anbindung an das
FuR- und Radwegenetz kommt hinsichtlich der Nutzung sanfter Mobilitdt beson-
dere Bedeutung zu. Auch die Durchwegung der Anlage sowie die Klarung der da-
mit verbundenen Benutzungsrechte durch die Nachbarn ist ein wichtiger Punkt.

Wohnbautrager
Schaffung der erforderlichen Infrastruktur fir nachhaltige Mobilitat
Anreize fiir die Nutzung alternativer Verkehrsmittel bei der Erstbesiedlung der
Wohnanlage: Wohnortdanderung bietet die gréRte Chance auf Veranderung der
Mobilitdtsgewohnheiten.
Einrichtung einer Vorsorge fiir den Betrieb der bereitgestellten Mobilitatsange-
bote (z. B. Mittel fur die laufenden Kosten des Pedelec-Pools).

Hausverwaltungen
Erhaltung und Weiterentwicklung der errichteten (Mobilitats-)Infrastruktur
Beauftragung von Mobilitatsdienstleistungen im Rahmen des Bautragerkonzep-
tes und im Namen der Bewohnergemeinschaft
Unterstiitzung der Bewohnerlnnen bei der Nutzung der verfiigbaren Mobilitats-
angebote (im Rahmen der gesetzlichen Grenzen)
Verwaltung der Vorsorge des Bautragers fiir den Betrieb der Mobilitdtsangebote

Mobilitits-/Verkehrsdienstleister (bis hin zu den Betreibern)
Umsetzung jener Angebote, auf die sie spezialisiert sind — und die sie daher mit
den groRten Erfolgschancen realisieren kénnen.
Entwicklung entsprechender Mobilitdtsangebote fir die betreffende Wohnbau-
siedlung

Intermedidrer Koordinator (z. B. Kommunaldienstleister)
Siedlungstibergreifende Konzeption und Koordination von MobilitaitsmaRnah-
men im Sinne einer innovativen Weiterentwicklung des Gesamtverkehrssystems.

Mobilitdtspakete als Teil attraktiver Wohnangebote

Der Wohnortwechsel erfordert das Uberdenken der eigenen Mobilitit. Es ist daher
wichtig diesen Aspekt bei der Kaufentscheidung zu beriicksichtigen. Mit den bisher
dargestellten Mobilitdtsangeboten kann potentiellen Kauferlnnen bzw. Mieterlnnen
eine grofRRe Vielfalt an Moglichkeiten vermittelt werden, aus denen sie wahlen kénnen.
Aufbereitet in den Verkaufsunterlagen werden sie damit auch zu einem wesentli-
chen Verkaufsargument fiir Bautrager und Hausverwaltungen. Damit kann auf unter-
schiedliche Mobilitatsbedirfnisse von Interessentinnen eine professionelle Antwort
gegeben werden. Kostenbewussten Haushalten wird gezeigt, dass man trotz umfas-
sender Mobilitat viel Geld sparen kann. Bewohnerlnnen ohne Bediirfnis nach einem
Privatauto wird dennoch ein hoher Mobilitatskomfort geboten. Aber auch Personen,
die nicht auf ihren PKW verzichten wollen, bekommen einen ,,Plan B fiir den Fall,

dass ihr eigener fahrbarer Untersatz einmal ausfallt oder sie aus anderen Griinden
eine Alternative bzw. zuséatzliche Moglichkeiten benétigen.

Die Beriicksichtigung vielfiltiger Mobilitatsangebote als Teil von Wohnangeboten
kann so zum Asset im Verkauf werden. Dabei ist es giinstig, diese in Ubersichtliche
und auf unterschiedliche Bedurfnisse zugeschnittene Pakete zu schniiren:

TIPP! Mobilitatspaket fiir Haushalte ohne Privat-PKW

Fir Haushalte, die ohne Privat-PKW auskommen wollen, aber dennoch regelmaRig
Autos benotigen, konnte das Angebot beispielsweise beinhalten:

2 Jahresnetzkarten des OV Anbieters wie zum Beispiel der Holding Graz Linien
zum Selbstbehalt von 30% der Anschaffungskosten

1 Privat-Pedelec zum Selbstbehalt von 30% der Anschaffungskosten

Zusatzliche Pedelecs konnen bei Bedarf aus dem Pedelec-Pool entliehen wer-
den, der aus der Bautrdger-Reserve finanziert wird

Carsharing-Vielnutzerinnenabo fiir 40 Stunden pro Monat
Leihwagen fiir den Urlaub im Umfang von 2 Wochen pro Jahr

Zu den gangigen Preisen gerechnet, belaufen sich die Mobilitdtskosten pro Monat
auf ca. Euro 365,00. Damit liegen sie deutlich unter den Vollkosten eines Privat-PKW
inklusive Garage.

TIPP! Mobilitatspaket fiir Haushalte mit einem Privat-PKW

Haushalten mit einem Privat-PKW kdnnte etwa ein erganzendes Mobilitdtspaket vor-
geschlagen werden:

1 Jahresnetzkarte der Graz Linien zum Selbstbehalt von 30% der Anschaffungs-
kosten

1 Privat-Pedelec zum Selbstbehalt von 30% der Anschaffungskosten

Zusétzliche Pedelecs kdnnen bei Bedarf aus dem Pedelec-Pool entliehen wer-
den, der aus der Bautrdger-Reserve finanziert wird
Carsharing-Wenignutzerinnenabo fiir 6 Stunden pro Monat

Zu den géngigen Preisen gerechnet, belaufen sich die Mobilitatskosten pro Monat
fiir das ergdnzende Mobilitdtspaket auf ca. Euro 55,00. Das ergibt eine deutliche Er-
sparnis im Vergleich zur Anschaffung eines Zweitwagens. Rechnet man die Vollkos-
ten eines Privat-PKW inklusive Garage hinzu, so betragen die Gesamtkosten fir den
Haushalt ca. Euro 675,00 pro Monat.

TIPP! Mobilitdtspaket fiir Haushalte mit zwei Privat-PKW

Haushalten mit zwei Privat-PKW konnte die Gelegenheit geboten werden, fir kurze
Wege oder Fahrten in die Innenstadt Pedelecs aus dem Pedelec-Pool zu niitzen.

Diese 3 exemplarischen Beispiele zeigen, dass man fiir Personen mit unterschiedlichs-
ten Mobilitdtsbedirfnissen passende Angebotspakete schniiren kann. Damit ist es
vielleicht auch moglich, neue bzw. breitere Bewohnerinnengruppen anzusprechen.?

% Die Mobilitdtspakete basieren auf

folgenden Annahmen zu den monat-
lichen Kosten:

Stellplatzkosten: € 70,00/Monat;
marktlblicher Preis fur Stadtlage in
Graz

Annahmen fiir Carsharingbedarf

je nach Nuterzinnenbedarf:

z.B. Vielnutzerinnen (40 Stunden
im Monat) bis Wenignutzerinnen
(6 Stunden im Monat) variieren die
monatlichen Kosten zwischen Viel
nutzerinnen: € 280,00/Monat bis

€ 50,00 pro Monat.

Pedelec-Pool: finanziert durch Bau-
tragervorsorge, Benutzung durch die
Bewohnerlnnen kostenlos.

Privat-Pedelec: € 10,00/Monat; Selbst-

behalt: 30% der Anschaffungskosten
von € 2.000, Nutzungsdauer 5 Jahre.

Offentlicher Verkehr: € 10,00/Monat;
Selbstbehalt: 30% der Gbertragbaren

Jahreskarte durch 12 Monate dividiert.

Leihwagen: € 95,00/Monat; Miet-
kosten fir 2 Wochen/Jahr (Urlaub,
Ausfliige); Tarif: Denzel Megadrive,
€562,00 p. w. umgelegt auf 12 Mo-
nate (gerundet)

Vollkosten Privat-PKW: € 550,00/
Monat; Mittelklassewagen (z. B. Golf
Rabbit), 3 Jahre alt; Quelle: Leucht-
turmprojekt eMORAIL.
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Zusammenfassung

Die 5 Schritte zum attraktiven Elektro-Mobilitdtsangebot fiir Bewohnerinnen aus Sicht des Bautragers

Schritte und ,,to do’s”

1. Planung

Auswahl und Planung von geeigneter Ladeinfra-
struktur fiir Bewohnerlnnenparkplatze und
Besucherlnnenparkplatze

Einplanen von guter Durchlassigkeit fiir
FuRgangerinnen und Radfahrerlnnen

Planung von Lademaglichkeiten fir Pedelecs
ftir Bewohnerlnnen und Besucherlnnen

Planung von Leihwagen- und Taxiabholpldtzen an
neuralgischen Stellen

Positionierung von Bildschirmen mit
Mobilitdtsinformationen

Planung von Paketdienstboxen zur
Verringerung von Leerfahrten

Planung von Radservicestationen

Ausstattung mit ausreichenden Fahrradabstellplatzen

Erstellung von Wegekarten

Planung von Infrastruktur fur die Etablierung
von Elektroautos im Carsharingpool

Hilfestellung

e-mobility Graz GmbH/ lokaler
Energieversorger wie Energie
Graz GmbH

Architektin

e-Mobility Graz GmbH

ArchitektIn in Abstimmung WKO,
Fachgruppe fiir Personenbefor-
derung

Holding Graz Linien

ArchitektIn mit Bautrager

e-Mobility Graz GmbH/ Stadt
Graz Abteilung fur Verkehrs-
planung

Architektin

e-Mobility Graz GmbH

e-Mobility Graz GmbH

Information:

Seiten 21 — 25; 40

Seiten 12 - 16

Seiten 15-16; 40 —-41

Seiten 30 — 31

Seite 34

Seite 35

Seite 15

Seite 15

Seiten 14; 17; 28; 30

Seiten 21 -22;26—-28

Schritte und ,,to do’s”

2. Schniiren der Mobilitatspakete

Festlegen, welche Mobilitatspakete den Bewohner-
Innen angeboten werden sollen

Finden geeigneter Kooperationspartnerinnen zur
Umsetzung des Angebots der Mobilitdtspakete

3. Umsetzung

- baulich-technische Realisierung der Ladestationen
- vertragliche Umsetzung mit den Bewohnerinnen

4. Aufbereitung fiir den Verkauf

Erarbeitung von Wegekarten

Einrichten der Mobilitatsberatung
an den Verkaufstagen

Schulung des Verkaufspersonals (iber Vorziige der
Mobilitdtsangebote

5. Mobilitatsberatung

Radservicetage

Informationsveranstaltung zum Thema Mobilitat

Einrichten von Mobilitatsberatung

Hilfestellung

Bautrager

Bautrager, spater
Hausverwaltung

Energieversorgungs-
unternehmen

e-Mobility Graz GmbH oder
Verkehrsplanerin

Holding Graz Linien

Holding Graz Linien

Radlobbys

Holding Graz Linien als
Vermittlungsstelle

Holding Graz Linien
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Information:
Seiten 36 — 37
Seiten 36 — 37

Seiten 21 -25;40-41

Seiten 14; 17; 28; 30

Seiten 29; 31 -33

Seiten 31 -33
Seiten 32
Seiten 33
Seiten 31 - 32
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Nachriistung von Bestandssiedlungen

Die Nachriistung von Bestandssiedlungen mit Elektroladeinfrastruktur st6Bt auf
rechtliche, bauliche und kapazitatsmaRige Hirden. Nur wenn es Lésungen fir jede
dieser drei Herausforderungen gibt, ist eine nachtragliche Ausstattung der Wohn-
siedlung mit Ladepunkten moglich. Eine Realisierung wird daher in vielen Féllen
schwierig sein. Eine Nachristung kommt in Frage, wenn einzelne Bewohnerlnnen
sich ein E-Fahrzeug anschaffen wollen (individuelle Nachfrage) oder wenn die Sied-
lungsbesitzerinnen, die Siedlung fiir eine neue Bewohnerlnnenzielgruppe attraktiver
und somit zukunftsfit machen wollen.

Flr Pedelecs steht ein pragmatischer Weg offen. Da die Akkus entnehmbar sind, kén-
nen sie in der Wohnung geladen werden.

Bei Elektroautos ist eine Losung hingegen nur maoglich, wenn es private oder perso-
nalisierte Parkplatze gibt, auf denen die Fahrzeuge fix platziert sind.

Ist diese Voraussetzung erfiillt, muss die rechtliche Entscheidung getroffen werden.
Dafir gibt es 2 Alternativen:

Wenn die Hausverwaltung feststellt, dass die Ausstattung mit Ladeinfrastruktur
eine ,sinnvolle Malnahme“ ist, kann sie in Vertretung der Hausgemeinschaft die
Durchfiihrung dieser MaRnahme beschlieRen.

Wenn sie nicht der Ansicht ist, dass es sich um eine ,,sinnvolle MaRhahme* han-
delt, ist die Zustimmung aller Miteigentimerinnen notwendig, was mit einer
aufwendigen Unterschriftensammlung und meist auch Uberzeugungsarbeit ver-
bunden ist.

Die Kosten fiir die Errichtung sind vom Initiator bzw. der Initiatorin der Ladeinfra-
struktur entsprechend des Verursacherprinzips zu tragen. Entsprechende friihzeiti-
ge rechtliche Regelungen hinsichtlich moglicher Erhéhung der Anschlusswerte sind
empfehlenswert (siehe entsprechende Ausfiihrungen im Kapitel ,,Privatauto®).

Die Verrechnung des Stromverbrauchs erfolgt individuell nach dem Verursacherprin-
zip (Fahrzeughalter). Dies ist entweder durch Anbindung an den personlichen Zahler
oder Installierung eines eigenen Subzahlers moglich.

Auch die Wartungs-, Instandhaltungs- und Versicherungskosten fiir die Ladeinfra-
struktur sind grundsatzlich vom Fahrzeughalter zu tragen. Sinnvollerweise wird dies
durch die Hausverwaltung organisiert und Gberwacht, im Auftrag und auf Kosten des
Fahrzeughalters.

Bei der Entscheidung (iber die Ladeinfrastruktur und deren Betreiber- und Abre-
chungsstrukturen gelten dieselben Ansatzpunkte wie bei Neubausiedlungen (siehe
Kapitel ,,Privatauto”).

Bei der baulichen Herstellung ist zwischen Oberflachen- und Garagenparkplatzen zu
unterscheiden. Wahrend die Nachristung von Garagenparkplatzen eine lberschau-
bare Herausforderung darstellt, ist die Ausstattung von Stellplatzen im Freien mit
Ladeinfrastruktur aus mehreren Griinden wenig empfehlenswert:

Grabungsarbeiten verursachen hohe Kosten

Das sichere Aufstellen von Ladesdulen mit entsprechenden Schutzvorrichtungen
ist aufwendig, da es nicht vorab bei den Siedlungsplanungen beriicksichtigt wer-
den konnte.

Oft werden dabei bestehende FuR- und Radwege beeintrachtigt, was fir die Be-
wohnerlnnen eine Benachteiligung darstellt.

Die Gefahr von Vandalismus und Beschadigungen ist vermehrt gegeben, da oft
die optimale Positionierung in Bestandssiedlungen nicht gegeben ist, womit sich
leichter Streitfragen hinsichtlich Haftung und Kostentragung eréffnen.

Oberflachenparkplatze, ob fiir Bewohnerinnen oder Gaste sind daher keine glinsti-
gen Orte fur Nachristung.

Werden Garagenparkplatze mit Ladeinfrastruktur ausgestattet, sind die Kapazitats-
grenzen in der Stromversorgung besonders zu beachten. Ein Elektroauto verursacht
einen jahrlichen Stromverbrauch von bis zu 2000 kWh. Damit werden bei zahlreichen
Ladepunkten die Anschlusswerte einer Wohnbausiedlung schnell erreicht. Uberlas-
tungen in der Stromversorgung sind daher nur zu vermeiden, wenn entweder die
Anschlusswerte entsprechend erhoht werden oder die E-Autos gezielt zu Schwach-
lastzeiten laden. Da der Nachkauf von Anschlusswerten teuer ist, empfiehlt sich die
Implementierung eines intelligenten Lademanagements:

Wallboxen sind daher vorsorglich fiir Lastmanagement auszulegen.

Die Voraussetzungen fiir eine Installierung der bendtigten elektronischen Gerate
sind bereits zu Beginn zu schaffen, auch wenn man fir die ersten E-Autos noch
kein Lademanagement bendtigt.

Obwohl die Herausforderungen einer Nachristung von Bestandssiedlungen also
nicht unerheblich sind und einiges an Geduld fir ihre Verwirklichung benotigen, soll-
te der Versuch gewagt werden. Der Bestand an Elektroautos, insbesondere in un-
terschiedlichen Hybridformen, wird sich in den nachsten Jahren deutlich erhéhen.
Bewohnerlnnen mit solchen Fahrzeugen eine addaquate Energieversorgung zu bieten,
wird daher ein Faktor flr die Attraktivitdt von Wohnungsangeboten werden.
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Zum Inhalt
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tungen und Behorden konnte eine hohe Praxisorientierung der Losungsvorschlage und Empfehlungen erreicht werden.
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